Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuati Uyarinca Aydinlatma Metni

Degerli miisterimiz,

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerini korumak, kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile
uyacaklar1 kurallar1 diizenlemek amaciyla “6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”)” 07.04.2016 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

CEPTEIK olarak, veri sorumlusu sifatiyla, iiyelik hizmetlerimizden yararlanabilmeniz i¢in
sizlerden elde ettigimiz kisisel verileri KVKK’da belirtilen ve agsagida detaylari agiklanan
amaglar ¢ergevesinde, bu amaglar ile baglantili, sinirh ve 6l¢iilii sekilde kisisel verilerin
dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak kaydedecegimizi, depolayacagimizi, muhafaza
edecegimizi ve kanunen kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasacagimizi
KVKK’nin 6ngordiigii sartlarda tigiincii kisilere ve sirketlere aktaracagimizi bilgilerinize
sunuyoruz.

1. KVKK’ya Iligkin Tanimlamalar

KVKK’nin uygulanmasinda;

e Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir ger¢ek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesini,

o 1lgili Kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisiyi,

o Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgiyi,

o Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir héale getirilmesi,
siniflandirilmast  ya da kullanilmasinin ~ engellenmesi  gibi  veriler iizerinde
gerceklestirilen her tiirlii islemi,

o Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

e Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

e Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen gergek veya tiizel kisiyi,

o Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemini,

e Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi,

o Ogzel nitelikli kisisel veri: Kisilerin 1rk1, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi,
sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verilerini, ifade eder.



2. Kisisel Veri Nedir? Hangi Kisisel Veriler islenmektedir?

Kisisel veri, kimliginizi belirleyen veya belirlenebilir kilan her tiirlii bilgidir. Bu kapsamda
baslica kimlik bilgileriniz olan adiniz soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz olmak iizere, adres ve
telefon bilgileriniz, banka hesap bilgileriniz gibi sizinle iligkilendirilebilir her tiirli bilgi
“Kisisel Veri” olarak ifade edilmektedir. KVKK madde 6 uyarinca diizenlenen 1rk, etnik koken,
siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglari, dernek, vakif veya sendika
iyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileriniz ile

biyometrik ve genetik verileriniz gibi hassas nitelikli veriler ise “Ozel Nitelikli Kisisel Veri’
olarak ifade edilmektedir.

3. Islenebilecek Kisisel Verileri, Veri isleme Amaci ve Hukuki Sebepleri
Bu kapsamda CEPTEIK olarak KVKK’ya uygun olarak asagida belirttigimiz Kisisel Verileri

toplayarak muhafaza etmekteyiz. CEPTEIK tarafindan islenen Kisisel Verileri asagidaki
sekilde detaylandirabilir:

Islenebilecek ~ Veri| . .

> . Kimlik

Kategorisi

Islenebilecek Kisisel |, . ..

. Isim-soyisim

Veriler
Bilgi giivenligi siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
Teklif olusturma hizmetimizin tarafiniza sunulmasi,

Islenme Amaglari So6zlesme siireglerinin yonetilmesi,
Veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini, iglem yapanin / yaptiranin
kimlik tespitinin yapilmasi.

Islenme Hukuki | Buradaki hizmetlerin ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla tarafiniza

Sebepleri ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi.

Islenebilecek Veri

.. [letisim
Kategorisi ;

Islenebilecek  Kisisel

Veriler E-posta, Cep telefon numaraniz, Adres bilginiz

Hizmetlere baglilik siireclerinin yiiriitiilmesi,

[letisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

. Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi,
Islenme Amagclari o , o
Talep / sikayetlerin takibi,

Bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi,

Hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi,




Hizmet satis s6zlesmelerinin yiiriitiilmesi,
Misteri iligkileri yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi,
Hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiiriitiilmesi.

Islenme Hukuki | Uye kaydimizin yapilmas1 ve buradaki hizmetlerin ifastyla dogrudan dogruya
Sebepleri ilgili olmasi kaydiyla tarafiniza ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.
. . | Iletisim*

Islenebilecek Veri ? . .

Kategorisi Asagida detaylarii sundugumuz amaglar dogrultusunda agik rizanizin olmasi

halinde iletisim verinizi isleyebilmekteyiz.

Islenebilecek Kisisel
Veriler

E-posta, Cep telefon numaraniz

Islenme Amaglari

Firma/iirtin/hizmetlere baglilik stireglerinin

Organizasyon ve etkinlik yonetimi, pazarlama analiz ¢aligmalarinin yonetilmesi,

yiriitiilmesi,

/kampanya/promosyon stireglerinin yonetilmesi,

Uriin / hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiiriitiilmesi.

Islenme Hukuki | Kampanya ve daha uygun bagka teklif segeneklerinden haberdar olmak istemeniz
Sebepleri halinde iletisim veriniz agik rizanizin varligt halinde islenecektir.
Islenebilecek Veri
yienebrieee ™| Miisteri islem bilgisi
Kategorisi
Islenebilecek Kisisel Hizmet i< biloini
. izmet gegmisi bilginiz
Veriler gecimisi g

Islenme Amaglari

Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi,
Uriin / hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiiriitiilmesi,
Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin ytriitilmesi,
Talep / sikayetlerin takibi,

Mal / hizmet satis sézlesmelerinin yiiriitiilmesi,

Miisteri iliskileri yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesi.

Islenme Hukuki | Uyelik hizmetlerinin ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla tarafiniza
Sebepleri ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.
Islenebilecek Veri

Kategorisi

Islem Giivenligi Bilgileriniz




Veriler vb.

Islenebilecek Kisisel | IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri, sifre ve parola bilgileriniz

Bilgi giivenligi siireglerinin ytiriitiilmesi,

. Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi,
Islenme Amaglar1 . ) e : .
Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi,

Veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini.

Islenme Hukuki

Sebepleri . e etei L . .
P ve Veri sorumlusunun yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi

Uye kaydmizin yapilmasi ve buradaki hizmetlerin ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla tarafiniza ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

4., Kisisel Veri Toplama Yontemi

Kisisel Verilerinizi, otomatik yahut otomatik olmayan yollarla, sesli, sozlii, yazili veya
elektronik sekilde toplamaktayiz. Kisisel Verilerinizi internet ve cesitli sosyal medya
mecralarinda CEPTEIK adina isletilen sosyal medya hesaplarimiz iizerinden, e-posta ve sair
iletisim yontemleri kanaliyla, CEPTEIK pazarlama faaliyetleri kapsaminda sahsmiz ile
imzaladigimiz sozlesmeler, web sitemizde yer alan iletisim formu ile bizler ile iletisim
kurmaniz, miisteri memnuniyeti ve reklam ve pazarlama amach faaliyetlerimizi
gerceklestirmemiz sirasinda, talep-sikayet ve Onerilerinizi tarafimizla paylagsmaniz sirasinda,
sozlii, yazili veya elektronik ortamda olmak kaydiyla tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olarak otomatik olmayan ¢esitli yontemler ile
toplamaktay1z.

5. Kisisel Verilerin Giivenligi Nasil Saglanmaktadir?

CEPTEIK, Kisisel Verilerin gizliligini ve giivenligini korumaya olduk¢a énem verir. Bu
kapsamda Kisisel Verileri yetkisiz erisim, zarar, kayip veya ifsaya kars1 korumak i¢in gerekli
teknik ve idari giivenlik 6nlemleri alinir. Bu dogrultuda gerekli sistemsel kontrolleri, veri erisim
kontrolleri, giivenlik transfer kontrolleri, is siirekliligi kontrolleri ve diger gerekli kurumsal
kontroller uygulanir. Ayrica, 6zel nitelikli kisisel veriler, Kurum tarafindan belirlenen yeterli
onlemlerin alinmasi ile islenmektedir.

6. Kisisel Verilerinizi 3. kisilere ve/veya yurtdisina aktariyor muyuz?

CEPTEIK olarak Kisisel Verilerinizin giivenli bir sekilde muhafaza edilecegini ve hukuka
aykirt bir sekilde islenmeyecegini taahhiit etmekteyiz. Yine yukarida belirttigimiz hukuki
sebeplerin varligi halinde, Kisisel Verilerinizi, yurti¢inde isbirligi yaptigimiz ve/veya hizmet
aldigimiz is baglantilari, Ilgili Bakanliklar, tiiketici hakem heyeti dahil resmi merciler,
denetleyici ve diizenleyici kamu kurum ve kuruluslar, yazilim destek hizmeti sunan sirketler,
avukatlar dahil hizmetlerinden faydalandigimiz is ortaklar1 ve isbirligi icerisinde
bulundugumuz firmalara aktarabilmekteyiz.



Kisisel verileriniz, yurt diginda bulunan bilgi teknolojileri hizmet sirketleri ile ¢aligilmasi
sebebiyle yurt disina aktarilacaktir.

7. Tlgili Kisinin Haklar1 Olarak Haklarimz Nedir ve Basvuru Usulii nasildir?

i.Kisisel Verilerinize Iliskin Haklarmiz

CEPTEIK biinyesinde islenmekte olan verilerinize iliskin olarak asagida sayilan haklarinizin
bulundugunu belirtmek isteriz:

e Kisisel Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel Verileriniz igleniyorsa bunlara iligkin bilgi edinme,

o Kigisel Verilerinizin islenme amacinin ne oldugu ve kisisel verilerinizin amacina uygun
olarak kullanilip kullanilmadigin1 6grenme,

e Varsa yurtiginde verilerin aktarildigi ligiincti kisilerin kimler oldugunu ve hangi
verilerin aktarildigini 6grenme,

o Islenen Kisisel Verilerin eksik veya yanlis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

o Kisisel verilerinizin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin
Kisisel Verilerinizin aktarildig1 tigiincii kigilere bildirilmesini isteme,

o Kisisel Verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi veya Kisisel
Verilerinizin giincelligini kaybetmesi halinde, islenmis olunan Kisisel Verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

« Islenen Kisisel Verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel Verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Bu haklariniza iligkin taleplerinizi asagida yer alan bagvuru usulleri ile bize
iletebilirsiniz.

ii.Basvuru

Kisisel Verilerinize iliskin taleplerinizi, internet sitemizde yer alan basvuru formunu doldurup
yazili olarak son bdliimde belirtilen adrese elden teslimat, posta veya kargo ya da noter
kanaliyla, giivenli elektronik imza ve mobil imza ile kayith elektronik posta (KEP) adresimize
veya tarafimiza daha 6nce bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli olan elektronik posta adresiniz
tizerinden kvkk@cepteik.com e-posta adresi aracililigiyla bagvurmak suretiyle Sirketimize
iletebilirsiniz.

CEPTEIK kendisine y&neltilen talepleri, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz
giin igerisinde {icretsiz olarak sonu¢landiracaktir. Taleplerinizin yerine getirilmesi sebebiyle bir
maliyet dogmasi hélinde yalnizca Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki ticretleri sizden talep
edebiliriz.

CEPTEIK ye yoneltilen talepler sonucunda, talepleri kabul edebilir veya gerekgesini agiklamak
suretiyle reddedebilir ve bu cevabi yazili olarak veya elektronik ortamda talepte bulunan kisiye



iletebiliriz. Talebin kabul edilmesi halinde, CEPTEIK olarak derhal talebin geregini yerine
getirmekle yiikiimliyiiz

iii.Sikayet

CEPTEIK ye y6neltmis oldugunuz taleplerin CEPTEIK tarafindan reddedilmesi, CEPTEIK
tarafindan verilen cevaptan memnun kalmamaniz veya cevap verilmemesi halinde, cevabin
tarafiniza bildirildigi tarihten itibaren 30 giin ve cevap verilmemesi halinde 30 giinliik siirenin

sonundan itibaren 30 gilin igerisinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'na sikayette
bulunabilirsiniz.

iv.Veri Sorumlusu Kimlik Bilgileri
Isbu metinde kullanilan CEPTEIK ifadesi Tiirkiye’de kurulu ve asagida bilgileri verilen

CEPTEIK Teknoloji Hizmetleri ve Ticaret Anonim Sirketi igin diizenlenmis ve asagida
belirtilen sirketin veri sorumlusu oldugu verilerin ilgili kisilerine hitaben diizenlenmistir:




